Aplikacioni Diaverum d.CARE

Njoftim mbi Privatésiné & Kushtet e Pérdorimit

JU LUTEMI LEXOJENI ME KUJDES DHE PRANOJENI PERPARA SE TE SHKARKONI DHE TE PERDORNI
APLIKACIONIN d.CARE.

Njoftim mbi Privatésiné

Data efektive: 21 prill 2020

Shoqgéria Diaverum AB dhe degét e saj (“Diaverum”) respektojné privatésiné tuaj. Ky Njoftim mbi
Privatésiné vlen pér pérdoruesit e regjistruar né aplikacionin Diaverum d.CARE né celular dhe né fagen
e internetit (sé bashku referuar si “Aplikacioni”). Ky dokument tregon llojet e té dhénave personale gé
ne mbledhim dhe pérpunojmé né lidhje me Aplikacionin, géllimet pérse ne mbledhim kéto té dhéna
personale, palét e tjera me té cilat ne i ndajmé dhe masat e marra pér mbrojtjen e sigurisé sé té
dhénave. Gjithashtu, ai shpjegon té drejtat dhe zgjedhjet tuaja né lidhje me té dhénat tuaja personale,
dhe si mund té na kontaktoni pér té marré pérgjigjet e pyetjeve gé mund té keni rreth praktikave té
privatésisé. Nése ju nuk jeni dakord me Politikat e Privatésisé dhe Kushtet e Pérdorimit té Aplikacionit
d.CARE, atéheré nuk do té krijohet njé llogari né d.CARE dhe ju nuk mund té pérdorni Aplikacionin.
Me pérjashtim té sa parashikohet né Seksionin 7, subjekti pérgjegjés, kontrolluesi i té dhénave, pér
mbledhjen dhe pérdorimin e té dhénave tuaja personale né kuadrin e Aplikacionit éshté:

Diaverum AB

DIAVITA sh.p.k. (L52305009L)

Rr. Kajo Karafili, P. Bimbashi, Godina Bimbashi
Hyrja 1, Kati 2, Nr. 3

Diaverum ka caktuar njé Pérgjegjés pér Mbrojtjen e té Dhénave (DPO) qé mund té kontaktohet me
shkrim, duke pérdorur informacionin né adresén e mésipérme ose postén elektronike:
edona.krasnigi@diaverum.com

1. Té dhénat Personale gé ne mbledhim

a. Té dhénat personale té siguruara nga ju

Ju ¢cdo dité mund té vlerésoni se si ndiheni dhe té shkruani njé tekst personal lidhur me pérdorimin e
Aplikacionit. Né varési té modalitetit, ju mund té hidhni matjet dhe rezultatet e trajtimit tuaj té
hemodializés ose DP-sé&, duke pérfshiré fotografi té vendit té daljes sé kateterit. Qéllimi éshté qé t'ju
mundésojé ju dhe stafin e autorizuar qé té ndjeké perceptimin e mirégenies suaj. Baza ligjore pér kété
pérpunim éshté pélgimi juaj i informuar.

b. Té dhéna personale té siguruara nga burime té tjera
Shumica e informacionit né Aplikacion ju ofrohet ka si burim klinikén Diaverum dhe sistemin e
menaxhimit té pacientéve. Kétu pérfshihen:
e té dhénat e llogarisé suaj té regjistruar (identiteti i pérdoruesit, numri i telefonit, zona kohore,
lloji i modalitetit),



e pjesé té pérzgjedhura té recetés suaj, duke pérfshiré mjekimin,

e pjesé nga rezultatet e trajtimit tuaj me dializé,

e pjesé nga té dhénat e testeve tuaja laboratorike.
Qéllimi éshté gé t'ju mundésojmé té ndigni informacione té réndésishme lidhur me trajtimin tuaj té
dializés. Baza ligjore pér kété pérpunim éshté pélgimi juaj i informuar.

¢. Informacioni qé ne mbledhim né ményré automatike

Ne mund té pérdorim Google Analytics for Firebase pér té mbledhur disa informacione specifike
anonime népérmjet ményrave automatike kur ju pérdorni Aplikacionin (“Informacion Pérdorimi”), i
tillé si informacioni rreth aspekteve té Aplikacionit gé ju pérdorni ose vizitoni, data dhe koha kur
aksesoni Aplikacionin, dhe sa kohé shpenzoni me Aplikacionin, shfletuesin e internetit né celular,
modelin dhe sistemin e operimit té Pajisjes suaj, dhe informacione té tjera té pérshkruara né kété
Njoftim mbi Privatésiné. Ju mund té higni opsionin e Google Analytics for Firebase duke ndryshuar
cilésimet. Shihni edhe https://policies.google.com/privacy.

Té dhénat e mbledhura né ményré automatike pérpunohen me géllim pérmirésimin e Aplikacionit dhe
ofrimin e informacionit dhe shérbimeve mé té mira. Ne mund té marrim dhe adresén IP té pajisjes
celulare ose ndonjé identifikues tjetér unik (“ldentifikuesi i Pajisjes”) pér ¢do telefon celular, tableté
apo pajisje tjetér (cdo “Pajisje”) qé pérdoret pér té aksesuar Platformat. Pajisjes suaj i caktohet
automatikisht njé ldentifikues Pajisjeje, dhe népérmjet tij serverat tané identifikojné Pajisjen tuaj.
Baza ligjore pér kété pérpunim éshté pélgimi juaj i informuar.

2. Si i pérdorim Té Dhénat Personale

Ne mund té pérdorim té dhénat personale té siguruara nga ju né lidhje me Aplikacionin pér té:

e Ofruar informacion dhe statistika rreth trajtimeve tuaja té dializ€s me Diaverum.

e Gjeneruar dhe shpérndaré informacionin tuaj té hyrjes né llogari né ményré té sigurt.

e Krijuar dhe menaxhuar llogariné tuaj, ofrimin e produkteve dhe shérbimeve tona, dhe pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve tuaja;

e Mbrojtur dhe parandaluar mashtrimin; aktivitetin e paautorizuar; pretendime dhe pérgjegjési
té tjera; dhe menaxhimin e ekspozimit ndaj rrezikut dhe cilésisé sé franshizés;

e Operuar, vlerésuar dhe pérmirésuar biznesin toné (duke pérfshiré zhvillimin e produkteve dhe
shérbimeve té reja; menaxhimin e komunikimeve tona; lehtésimin e funksionalitetit té
aplikacionit toné celular);

e Monitoruar pérdorimin dhe pérmirésuar asetet tona interaktive;

e Zbatuar Kushtet tona té Pérdorimit;

e Respektuar kérkesat e zbatueshme ligjore, standardet e industrisé dhe politikat tona;

e Pérgjigjur dhe pérpunuar kérkesat, ankesat, mosmarréveshjet; dhe

e Kryer auditim, puné kérkimore dhe analiza me qéllim mirémbajtjen, mbrojtjen dhe
pérmirésimin e shérbimeve tona.

e Ne mund té pérdorim informacionin edhe né ményra té tjera pér té cilat do té paragesim njé
njoftim té posacém gjaté mbledhjes sé kétij informacioni.



Njoftimet brenda Aplikacionit: Nése ju jeni njé pérdorues i regjistruar i Aplikacionit, ju mund té merrni
kujtesa né seksionin e Njoftimeve brenda Aplikacionit, té tilla si kujtesa pér té shénuar se si ndiheni.
Ju mund té menaxhoni preferencat e njoftimeve ose té caktivizoni kéto njoftime né ¢do kohé duke
caktivizuar opsionin e njoftimeve né Aplikacion ose né Cilésimet e Pajisjes suaj celulare.

Fotografité dhe Kamera: Ne nuk do té aksesojmé fotografité apo kamerén tuaj pa e filluar ju mé paré.
Nése ju do té filloni aksesin né fotografi apo kameran tuaj, ne do té pérdorim vetém imazhet gé ju
zgjidhni té ngarkoni. Ju mund té menaxhoni né ¢do kohé preferencat e Fotografive dhe Kamerés suaj
duke fikur kété vecori né Cilésimet e Pajisjes suaj celulare.

3. Té dhénat Personale gé ne i ndajmé

Ne nuk shesim apo béjmé publike té dhénat personale gé ne mbledhim ose ruajmé, me pérjashtim té
sa pérshkruhet né kété Njoftim mbi Privatésiné apo cka ju béjmé juve publike né kohén e mbledhjes
sé kétyre té dhénave.

Ofruesit e Shérbimit: Ne mund té ndajmé té dhénat personale me ofruesit tané té shérbimit, té cilét
kryejné shérbime né emér toné, té tilla si shoqgérité qé zhvillojné dhe mbéshtesin operimin e
Aplikacionit dhe dérgojné emaile apo komunikime té tjera elektronike. Ne nuk autorizojmé kéta
pérdorues shérbimesh qé té pérdorin apo té béjné publike té dhénat, vetém kur éshté e nevojshme
té kryejné shérbime té caktuara né emrin toné ose né pérputhje me kérkesat ligjore. Ne u kérkojmé
kétyre ofruesve té shérbimeve né ményré kontraktuale qé té ruajné si¢ duhet privatésiné dhe siguriné
e té dhénave personale gé ata pérpunojné né emrin toné.

Stafi i klinikave Diaverum: Te dhenat tuaja personale ge do te perdoni ne aplikacion do t’i vihen né
dispozicion personelit né klinikén tuaj népérmjet njé sistemi té siguruar ku do té keté akses vetém
personeli i autorizuar.

Me zgjedhjen tuaj, ju mund ta ndani informacionin personal né aplikacion me stafin e klinikés duke ia
paragitur fizikisht pérmbajtjen e shfaqur né ekranin e pajisjes suaj.

Arsye Administrative dhe Ligjore: Ne mund té béjmé publike té dhénat rreth jush: (i) nése jemi té
detyruar me ligj ose pér shkak té njé procesi ligjor, (ii) pér autoritetet ligjzbatuese apo zyrtaré té tjeré
geveritaré, ose (iii) kur ne besojmé se bérja publike éshté e nevojshme ose e duhur pér parandalimin
e léndimit fizik ose humbjeve financiare, ose né lidhje me njé hetim té njé aktiviteti té jashtéligjshém
apo mashtrues té dyshuar apo aktual.

4. Té Drejtat dhe Zgjedhjet tuaja

Jukeni té drejtén qé té kérkoni akses né ¢do té dhéné tuajén personale gé pérpunon Grupii Diaverum.
Pér mé tepér, ju keni té drejté té kérkoni korrigjimin e té dhénave personale té pasakta apo té paplota.
Ju gjithashtu keni té drejté qé, né ¢do kohé, té térhigni pélgimin tuaj, nése éshté e aplikueshme, pér
pérpunimin e té dhénave tuaja personale nga Grupi i Diaverum, me efekt né té ardhmen.

Né masén e parashikuar né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave, ju gjithashtu keni té
drejté té kundérshtoni njé pérpunim té caktuar té té dhénave personale, keni té drejtén pér té kérkuar
kufizim té pérpunimit té té dhénave tuaja personale dhe té drejtén pér transportueshméri té té



dhénave. E drejta pér transportueshmériné e té dhénave mbulon ato té dhéna personale gé ne
pérpunojmeé né bazé té marréveshjes sé lidhur mes nesh ose né bazé té pélqimit tuaj.

Nése keni ndonjé pyetje apo shgetésim lidhur me pérpunimin e té dhénave tuaja personale nga Grupi
Diaverum, ju lutemi kontaktoni klinikén tuaj.

Gjithashtu, ju keni té drejtén gé té paragisni njé ankim prané autoritetit kombétar té mbrojtjes sé té
dhénave.

5. Sii mbrojmé Té Dhénat tuaja Personale

Ne kemi masat e duhura administrative, teknike dhe fizike pér té mbrojtur té dhénat personale ndaj
shkatérrimit aksidental apo té paligjshém, humbjes aksidentale, modifikimit té paautorizuar, bérjes
publike apo aksesit té paautorizuar, keqpérdorimit dhe ¢do forme tjetér té paligjshme té pérpunimit
té té dhénave personale gqé ne disponojmé. Krahas késaj, ne marrim masa pér shkatérrimin e
pérhershém té identifikimit té informacionit personal kur nuk ka mé njé géllim té viefshém pér
mbajtjen e informacionit. Llojet e masave ge ne marrim variojné me llojin e informacionit, dhe se si
mblidhet e ruhet.

Ju lutemi vini re se asnjé mbledhje apo transmetim té dhénash nuk mund té jeté 100% i sigurt. Prandaj,
ndérkohé qé pérpigemi gé té mbrojmé té dhénat tuaja personale, ne nuk mund té sigurojmé apo
garantojmeé siguriné e transmetimit té té dhénave.

Ne asnjéheré nuk do t’'ju kérkojmé fjalékalimin né asnjé komunikim té padéshiruar (duke pérfshiré
korrespondencén e padéshiruar, si letra, telefonata, apo mesazhe email-i). Nése mendoni se emri i
pérdorimit dhe fjalékalimi juaj jané komprometuar, ju lutemi kontaktoni menjéheré klinikén tuaj.

Té gjitha té dhénat lidhur me dhe té aksesueshme pérmes Aplikacionit d.Care ruhen né serverat e
gendrés sé té Dhénave té Diaverumit né Suedi. Pér pérdoruesit nga Rusia, Kazakistani apo Arabia
Saudite, gendrat e té dhénave ndodhen né vendet pérkatése.

6. Transferimi i té Dhénave

Té dhénat personale nuk transferohen né njé vend té treté. Informacioni i Pérdorimit i Google
Analytics for Firebase mund té transferohet jashté Zonés Ekonomike Evropiane/ Rusisé/ Arabisé
Saudite. Diaverum nuk kombinon informacione té mbledhura népérmjet Google Analytics me
informacione té tjera personale. Google ka dérguar certifikatén e aderimit né Kuadrin e Mbrojtjes sé
Privatésisé sé BE-SHBA.

7. Vegori dhe Linge né faqge té tjera té internetit

Aplikacioni yné mund té pérmbajé vecori té caktuara pér té cilat ne lidhim partneritet me subjekte té
tjera ose ofrojmeé linge té fageve té tjera té internetit pér informacionin dhe lehtésiné tuaj. Kéto vecori
mund té pérfshijné rrjete sociale, mjete té vendndodhjes gjeografike dhe linge né aplikacione dhe
fage té tjera interneti, té cilat mundet, ose jo, té zotérohen apo operohen nga Diaverum. Kéto vecori,
fage interneti apo aplikacione celulare té tjera mund té kené njoftimet apo politikat e tyre té
privatésisé, qé ju sugjerojmé t'i shqyrtoni. Né masén gé ndonjé vecori ose fage e lidhur interneti qé
vizitoni nuk jané né pronési ose nuk operohen nga Diaverum, ne nuk jemi pérgjegjés pér pérmbaijtjen
e fageve, ¢do pérdorim té fageve apo praktikat e privatésisé sé fageve.



8. Pérditésimi i Politikés soné sé Privatésisé

Kjo Politiké Privatésie mund té pérditésohet né ményré periodike dhe pa njé njoftim paraprak pér té
pasqgyruar ndryshimet né praktikat tona té té dhénave personale. Né Aplikacion, ne do t’'ju kérkojmé
gé té rishikoni dhe té jepni pélgimin tuaj pér Politikén e ndryshuar té Privatésisé dhe né fillim té
njoftimit do té tregohet se kur ka gené pérditésimi mé i fundit.

9. Si té na kontaktoni

Nése keni ndonjé pyetje apo koment rreth késaj Politike Privatésie ose nése déshironi té ushtroni té
drejtat tuaja apo té pérditésoni informacionin gé kemi rreth jush ose preferencat tuaja, ju mund té
kontaktoni klinikén tuaj ose té drejtoheni me shkrim né adresén e mésipérme.

Pér t'iu asistuar me pérgjigjen e kérkesés suaj, ju lutemi jepni detajet e plota té ¢éshtjes, duke pérfshiré
dhe faktin qé kérkesa juaj lidhet me Aplikacionin Diaverum d.CARE.
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Kushtet e pérdorimit

Hyrje

Diaverum ka zhvilluar Aplikacionin d.CARE pér té pérmirésuar pérfitimet dhe pérvojén e pacientéve té
tij té dializés. Pérdorimi i Aplikacionit i nénshtrohet pranimit tuaj té termave, kushteve dhe dhénies sé
pélgimit.

Né bazé té kétyre kushteve, ne ju licensojmé pérdorimin e Aplikacionit dhe Dokumenteve, té cilat i
nénshtrohen rregullave apo politikave té ¢do ofruesi apo operatori té dyganit té aplikacioneve nga ku
ju keni shkarkuar Aplikacionin (Rregullat e Dyqganit té Aplikacioneve). Ne nuk iu shesim ju Aplikacionin
apo Dokumentet. Ne, kurdoheré, jemi zotéruesit e Aplikacionit dhe Dokumenteve.

KERKESAT E OPERIMIT TE SISTEMIT

KY APLIKACION KERKON NJE PAJISIE iOS OSE ANDROID ME AKSES NE INTERNET. KY APLIKACION
KEKRKON NJE SISTEM OPERIMI TE PERDITESUAR NE PAJISJE.

NJOFTIM | RENDESISHEM: Pranimi i termave dhe kushteve
Pérdorimi i kétij Aplikacioni dhe lidhjet me ¢do server, fage interneti apo linqe té shogéruar me
Aplikacionin rregullohet nga termat dhe kushtet e pércaktuara mé poshté.
e Duke shkarkuar ose transmetuar vazhdimisht Aplikacionin, ju pranoni kushtet e licensés gé ju
lidhin né ményré kontraktuale. Kushtet e licensés pérfshijné, né vecanti, politikén e privatésisé
té pércaktuar mé sipér dhe kufizimet e pérgjegjésisé né pikén 15.

e Nése se ju nuk pranoni kéto terma dhe kushte, ne nuk do t’ju licensojmé Aplikacionin dhe
Dokumentet dhe ju duhet té ndaloni menjéheré procesin e shkarkimit apo transmetimit. Né
kété rast, ju nuk mund té aksesoni, pérdorni apo té shkarkoni as Aplikacionin as materialet
apo funksionet e lidhura me té.

Ju duhet té printoni ose té ruani njé kopje té kétyre kushteve pér t’iu referuar né té ardhmen.

KUSHTET E DAKORDESUARA:



1. Pérdorimi i Aplikacionit

Kéto kushte vlejné pér Aplikacionin apo cilindo shérbim té aksesueshém pérmes Aplikacionit
(Shérbime), duke pérfshiré ¢do pérditésim apo shtesa té Aplikacionit ose Shérbimeve, vetém nése ato
shogérohen me kushte té vecanta, té cilat do té jené té zbatueshme.

Funksionaliteti i Aplikacionit dhe informacioni dhe té dhénat e ofruara apo té aksesuara népérmjet
Aplikacionit jané subjekt ndryshimi. Diaverum rezervon té drejtén pér modifikimin ose pérditésimin e
kétyre kushteve né ¢do kohé, pa njoftim paraprak, por do té njoftoheni pér ndryshimin momentin gé
ju hapni Aplikacionin. Kushtet e reja mund té shfagen né ekran dhe mund t’ju kérkohet gé té lexoni
dhe té pranoni ato né ményré gé té vazhdoni pérdorimin e Shérbimeve. Pérdorimi juaj i vazhdueshém
i Aplikacionit pas kétij ndryshimi pérbén marréveshjen tuaj pér t'u pajtuar me té gjitha kéto ndryshime.
Ju pranoni pérgjegjésiné né pérputhje me kéto kushte pér pérdorimin e Aplikacionit apo cilindo
Shérbim né lidhje me njé kompjuter, laptop, telefon celular, pajisje dore apo pajisje tjetér qé akseson
internetin (Pajisjet) né té cilin shkarkohet apo transmetohet Aplikacioni, gofté né pronésiné tuaj ose
jo. Supozohet gé ju keni marré lejen e pronarit té Pajisjeve gé kontrollohen nga ju, por gqé nuk jané né
pronésiné tuaj. Ju dhe ata mund té tarifoheni nga ofruesi juaj apo i tyre i shérbimeve pér aksesin né
internet.

2. Nuk éshté njé zévendésim i késhillave mjekésore

Ju nuk duhet té mbéshteteni te informacioni i pérftuar nga ky Aplikacion si njé alternativé ndaj
késhillave mjekésore apo trajtimit té mjekut tuaj apo ndonjé ofruesi tjetér profesional té kujdesit
shéndetésor. Informacioni i ofruar né kété Aplikacion do t’'ju ndihmojé gé té monitoroni kujdesin tuaj
shéndetésor. Ai nuk pérbén késhillé mjekésore dhe nuk ka pér géllim gé té zévendésojé kujdesin ose
késhillén mjekésore té ofruar nga mjeku apo profesionisti shéndetésor.

Diaverum nuk mban pérgjegjési pér asnjé rrethané gé lind nga pérdorimi, keqpérdorimi, interpretimi
apo aplikimi i ndonjé informacioni té pérftuar nga pérdorimi i Aplikacionit.

Ju garantoni dhe pranoni gé gjithmoné té konsultoheni me mjekun ose ofruesin e kujdesit shéndetésor
pér ekzaminimet e duhura, trajtimet, rekomandime pér testime dhe té kujdesit shéndetésor, dhe qé
asnjéheré nuk do té vononi té kérkoni késhilla mjekésore, té mos respektoni késhillat mjekésore ose
té ndérpritni trajtimin mjekésor pér shkak té informacionit té pérftuar nga pérdorimi i Aplikacionit.

3. Dhénia dhe géllimi i licensés
Duke marré parasysh gé ju pranoni té respektoni kéto kushte, ne ju japim njé licensé jo té
transferueshme dhe jo-ekskluzive pér té pérdorur Aplikacionin né ¢do pajisje, duke iu nénshtruar
kétyre kushteve, politikés soné té privatésisé (si¢ pércaktohet mé sipér) dhe Rregullat e Dyganit té
Aplikacioneve, té pérfshira né kéto kushte té referuara. Ne rezervojmé té gjitha té drejtat e tjera.
Jumund té:

a. shkarkoni ose transmetoni njé kopje té Aplikacionit né ¢do numér pajisjesh pér té paré,

pérdorur dhe shfaqur Aplikacionin né kéto Pajisje vetém pér qéllimet tuaja personale; dhe
b. pérdorni Dokumentet vetém pér géllimet tuaja personale.

4, Kufizimet e licensés
Me pérjashtim té sa pércaktohet shprehimisht né kéto kushte apo sa lejohet nga legjislacioni vendor,
ju pranoni:



5.

té mos kopjoni Aplikacionin ose Dokumentet, pérvec kur kopjimi i tillé éshté i rastésishém pér
pérdorimin normal té Aplikacionit, ose kur éshté e nevojshme pér géllime té sigurimit
operacional apo té njé kopjeje rezerve;

té mos jepni me qira, merrni me gira, té nén-licensoni, té jepni hua, té pérktheni, bashkoni,
pérshtatni, ndryshoni apo modifikoni Aplikacionin ose Dokumentet;

té mos kryeni ndryshime apo modifikime, té té gjithé apo njé pjesé té Aplikacionit, ose té lejoni
gé Aplikacioni apo njé pjesé e tij té kombinohet ose té pérfshihet né programe té tjera;

té mos ¢montoni, dekompiloni, dekonstruktoni ose té krijoni vepra derivative bazuar né té
gjithé ose ndonjé pjesé té Aplikacionit ose té pérpigeni té béni ndonjé gjé té tillg, pérveg né
masén gé veprime té tilla nuk mund té ndalohen, sepse ato jané thelbésore pér géllimin e
arritjes sé ndérveprimit té Aplikacionit me njé program tjetér softuer, dhe me kusht qé
informacionet e marra nga ju gjaté kétyre aktiviteteve:

i pérdoren vetém me géllimin e arritjes sé ndérveprimit té Aplikacionit me njé program
tjetér softuer;
ii. nuk béhen publike ose i komunikohen njé pale té treté né ményreé té panevojshme pa
pélgimin toné paraprak; dhe
iii. nuk pérdoren pér krijimin e njé softueri gé éshté shumé i ngjashém me Aplikacionin;

té mbani té sigurta té gjitha kopjet e Aplikacionit;

té pérfshini té gjitha njoftimet e té drejtés sé autorit pér té gjitha kopjet e plota dhe té
pjesshme gé ju i béni Aplikacionit né ¢do mjet;

té mos siguroni ose té vini né dispozicion Aplikacionin e ploté ose té pjesshém (duke pérfshiré
kodin e objektit apo burimor), né ciléndo formé ndaj ¢do personi pa pélgimin toné paraprak
me shkrim; dhe

té respektoni té gjitha kontrollet e teknologjisé apo ligjet dhe rregullimet e eksportit gé
zbatohen pér pérdorimin apo mbéshtetjen e teknologjisé nga Aplikacioni apo Shérbimi
(Teknologji), sé bashku Kufizimet e Licensés.

Kufizimet e pranuara té pérdorimit

Ju nuk duhet té:

a.

pérdorni Aplikacionin ose ndonjé Shérbim né ményré té paligjshme, pér ndonjé géllim té
paligjshém, ose né ndonjé ményré gé nuk éshté né pérputhje me kéto kushte, ose té veproni
duke mashtruar ose me géllim té keq (pér shembull, duke hakéruar ose futur kode té
démshme, duke pérfshiré viruset, ose té dhénat e démshme, né Aplikacion, Shérbim ose
ndonjé sistem operativ);

shkelni té drejtat tona té pronés intelektuale apo té njé pale té treté né lidhje me pérdorimin
tuaj té Aplikacionit apo Shérbimeve (né masén qé ky pérdorim nuk éshté i licensuar nga kéto
kushte);

transmetoni asnjé material qé éshté diskreditues, ofendues apo kundérshtues né lidhje me
pérdorimin tuaj té Aplikacionit apo Shérbimeve;

pérdorni Aplikacionin apo Shérbimet né ményré gé mund té démtojné, caktivizojné,
mbingarkojné, pengojné ose komprometojné sistemet apo siguriné toné ose té ndérhyjné te
pérdoruesit e tjeré; dhe



e. mblidhni informacion ose té dhéna nga Shérbimet apo sistemet tona ose té pérpigeni té
deshifroni ndonjé transmetim té kétyre Shérbimeve nga serverat, sé bashku Kufizimet e
Pranuara té Pérdorimit.

6. Mundésia pér gabim

Informacioni i mbajtur nga baza e té dhénave té grupit apo nga baza e té dhénave té Diaverumit éshté
hedhur né ményré manuale, dhe né disa raste pérmes njé procesi té automatizuar. Informacioni éshté
subjekt i gabimit té té dhénave, gabimit té pacientit, gabimit né programim dhe ju pranoni dhe bini
dakord té pérdorni Aplikacionin pavarésisht faktit se gabime té tilla ose informacione té pasakta mund
té aksesohen ose té hidhen né bazén e té dhénave té Aplikacionit. Né kété rast, ju nuk mund té ngrini
asnjé pretendim ose té béni pérgjegjés Diaverum né asnjé ményré pér ndonjé pérgjegjési, démtim ose
humbje gé vjen nga pérdorimi i Aplikacionit.

Ju pranoni gé Aplikacioni nuk éshté zhvilluar pér té pérmbushur kérkesat tuaja individuale, dhe pér
kété arsye éshté pérgjegjésia juaj té siguroni gé lehtésirat dhe funksionet e Aplikacionit si¢
pérshkruhen te Dokumentet plotésojné kérkesat tuaja.

7. Pérdorimi i Informacionit

Diaverum bén té gjitha pérpjekjet e arsyeshme, por nuk mund té sigurojé ose garantojé gé dosjet e
disponueshme pér shkarkimin e Aplikacionit nuk kané viruse, apo kode té tjera kontaminuese ose
shkatérruese. Diaverum nuk bén asnjé pérfagésim garancie ose miratimi té shprehur ose té
nénkuptuar pér ¢farédo lidhje me dosjet qé jané shkarkuar pér Aplikacionin ose dosjet e informacionit
ose té dhénat gé hidhen ose aksesohen duke pérdorur Aplikacionin.

Diaverum nuk éshté pérgjegjés ndaj jush apo dikujt tjetér pér ndonjé vendim té marré ose veprime té
ndérmarra nga ju ose dikush tjetér né varési té rezultateve té pérftuara nga pérdorimi i dosjeve té
shkarkuara nga Aplikacioni.

Ju pranoni té mos ribotoni ose riprodhoni né ményré elektronike asnjé dokument, kod, té dhéna ose
send tjetér, pa pélgimin e shprehur me shkrim nga Diaverum.

8. Garancité
Informacioni mjekésor dhe té dhénat e tjera té siguruara nga Aplikacioni ofrohen pa asnjé pérfagésim
ose garanci, té shprehur apo nénkuptuar.
Diaverum nuk pretendon gé informacioni mjekésor ose té dhénat e pérftuara népérmjet pérdorimit
té Aplikacionit:

a. doté jené vazhdimisht té disponueshme ose nése do té jené té disponueshme,

b. jané té plota, té vérteta, té sakta dhe té pérditésuara apo jo mashtruese.

9. Pajisjet e dorés ose qé mundésojné internetin

Aplikacioni éshté projektuar gé té punojé né Pajisje té caktuara. Nése ju shikoni ose pérdorni
Aplikacionin né pajisje dore ose celulare ju mund té hasni né disa vonesa dhe kufizime té funksioneve.
Ju mund té pérjetoni mbulime dhe shpejtési té ndryshme té rrjetit, né varési té vendndodhjes suaj
gjeografike dhe ofruesit té telekomunikacionit. Aplikacioni nuk duhet té pérdoret ndérkohé gé ju
drejtoni njé automjet, ose né ciléndo ményré qé mund té rrezikojé veten tuaj dhe té tjerét. Duke
pérdorur Aplikacionin, ju pranoni shprehimisht gé Diaverum nuk do té jeté pérgjegjés pér:

a. kufizimet e performancés ose déshtimet e pérjetuara né lidhje;



b. té dhéna té transmetuara pérmes aksesit me valé qé mund té pérgjohen nga persona té
paautorizuar; ose

c. nga déshtimi juaj pér té siguruar fizikisht dhe monitoruar pajisjen tuaj ose mbrojtur
fjalékalimet tuaja duke cuar né akses té paautorizuar né informacionin e marré nga
Aplikacioni.

10. Linge né fagen zyrtare té Diaverumit apo faqge té tjera

Duke pérdorur Aplikacionin ju mund té aksesoni faget e internetit té lidhura me Diaverum ose
pérmbaijtje tjetér. Diaverum nuk rishikon, kontrollon ose miraton pérmbajtjen dhe saktésiné e fageve
té internetit té ndonjé pale té treté apo materiali tjetér dhe nuk éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen ose
saktésiné e tyre.

Ju duhet té gjykoni né ményreé té pavarur né lidhje me bashkéveprimin tuaj me ndonjé fage né internet
té paléve té treta, duke pérfshiré blerjen dhe pérdorimin e ¢do produkti apo shérbimesh té
aksesueshme pérmes tyre.

11. Informacioni i dérguar né serverin e Diaverumit

Cdo informacion ose té dhéna qé ju i dérgoni Diaverumit do té trajtohet si jo-pronésore por
konfidenciale. Diaverum kryen té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té siguruar informacionin né
pérputhje me standardet e arsyeshme té industris€, por ju pranoni qé Diaverum nuk éshté pérgjegjés
pér ndonjé bérje publike, humbje ose démtim gé lind prej ose lidhet me ndonjé informacion té
dérguar.

12. Njoftimi pér té drejtén e autorit

Pérmbajtja e Aplikacionit i nénshtrohet ligjeve té té drejtés sé autorit. Ju mund té shkarkoni, ruani,
dhe pérdorni softuerin né lidhje me Aplikacionin pér pérdorimin tuaj personal, jokomercial dhe privat
né pérputhje me kéto kushte. Eshté kusht qé ju t& mos postoni, publikoni apo transmetoni asnjé pjesé
té Aplikacionit né ndonjé fage apo media tjetér pa marré pélgimin paraprak me shkrim té Diaverumit.
Ju pranoni gé nuk do té modifikoni ose ndryshoni kodin apo softuerin né lidhje me Aplikacionin ose té
pérpigeni té dekonstruktoni, modifikoni, dekompiloni, pérshtatni, pérktheni ose té ¢montoni kodin
burimor té aplikacionit.

13. Shkelja e té drejtés sé autorit nga Diaverum

Diaverum ka zbatuar procedurat pér marrjen e njoftimit té pretendimeve né lidhje me shkeljen nga
Diaverum té ndonjé té drejte té paléve té treta. Né rast se ju keni, ose merrni njé pretendim, ju duhet
t'i dérgoni Diaverumit njé njoftim qé identifikon veprén e té drejtés sé autorit qé pretendohet té jeté
shkelur, emrin dhe nénshkrimin e njé personi té autorizuar pér té pérfagésuar paditésin dhe ¢do
informacion tjetér gé éshté i nevojshém gé Diaverum té gjejé materialin dhe té komunikojé me
paditésin.

14. Té drejtat e pronés intelektuale

Ju pranoni gé té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale né Aplikacion, Dokumente dhe Teknologji
kudo né boté na pérkasin neve ose licensuesve tané, qé té drejtat né Aplikacion jané té licensuara (nuk
shiten) pér ju, dhe se nuk keni asnjé té drejté né Aplikacion, Dokumente ose Teknologji, pérveg té
drejtés sé pérdorimit té secilés prej tyre né pérputhje me kéto kushte.



Cdo referencé né materialin e dhéné pér markat tregtare ose emrat tregtaré konsiderohet se éshté
proné e pronaréve té atyre markave tregtare dhe emrave té markave tregtare. Vetém nése
specifikohet nga Diaverum, ky i fundit nuk pretendon té jeté njé agjent gé vepron pér ndonjé nga palét
e treta té pérmendura né materialin e transmetuar.

Ju pranoni gé nuk keni asnjé licensé ose té drejté té pérdorni ndonjé prej markave tregtare té
pérmendura né fagen e internetit.

Ju pranoni gé nuk keni té drejté té keni akses né Aplikacion né formén e kodit burimor.

15. Ngjarje jashté kontrollit toné
Né rast se ndonjé veprim ose ngjarje qé éshté jashté kontrollit toné té arsyeshém prek realizimin e
detyrimeve tona sipas kétyre kushteve:
a. detyrimet tona sipas kétyre kushteve pezullohen dhe koha pér kryerjen e detyrimeve tona
shtyhet pér kohézgjatjen e njé ngjarje té tillé; dhe
b. ne do té pérpigemi né ményré té arsyeshme pér té gjetur njé zgjidhje pérmes sé cilés
detyrimet tona sipas kétyre kushteve mund té kryhen pavarésisht njé ngjarjeje té tillé.

16. Deklaraté pér mohimin e garancive dhe kufizimi i pérgjegjésisé

Kjo éshté njé pérmbledhje e té drejtave tuaja ligjore kyce. Ato jané subjekt i pérjashtimeve té caktuara.
Pérmbaijtja digjitale (si¢ éshté njé aplikacion) duhet té jeté si¢c pérshkruhet, e pérshtatshme pér
géllimin dhe me cilési té kénagshme:

a. nése Aplikacioni éshté i gabuar, ju keni té drejté pér njé riparim ose njé zévendésim; dhe

b. nése mund té tregoni se gabimi ka démtuar Pajisjen tuaj dhe ne nuk kemi pérdorur aftési dhe
kujdes té arsyeshém, ju mund té keni té drejtén pér njé riparim ose kompensim.

Ne ofrojmé Aplikacionin dhe Dokumentet vetém pér pérdorim shtépiak dhe privat. Me pérjashtim té
sa pércaktohet diku tjetér né kéto kushte, ju pranoni:

a. té mos pérdorni Aplikacionin dhe Dokumentet pér ndonjé géllim komercial, biznesi ose
rishitje, dhe ne nuk kemi pérgjegjési ndaj jush pér ndonjé humbje fitimi, humbje biznesi,
ndérprerje biznesi ose humbje té mundésisé sé biznesit;

b. té pérdorni Aplikacionin dhe Shérbimet né rrezikun tuaj;

C. (g€ né asnjé rast Diaverum nuk do té jeté pérgjegjés pér démet, duke pérfshiré pa kufizime
déme té drejtpérdrejta ose té térthorta, déme aksidentale ose me pasoja, humbje ose
shpenzime né lidhje me ndonjé déshtim té performancés, gabim, mosveprim, ndérprerje,
defekt ose vonesé né funksionim ose transmetim té sistemit shéndetésor té mbéshtetur nga
Aplikacioni; dhe

d. né masén e lejuar me ligj, té lironi Diaverum nga ¢do pretendim, veprim, pérgjegjési ose
shpenzim té ¢farédo natyre qé lind nga ose lidhet me pérdorimin e Aplikacionit, Shérbimeve
ose Dokumenteve.

Pér shmangien e c¢do dyshimi, ne nuk do té jemi té detyruar ose pérgjegjés pér ndonjé
mospérmbushje, ose vonesé né kryerjen e ndonjé prej detyrimeve tona sipas kétyre kushteve, té
shkaktuar nga ndonjé veprim ose ngjarje pértej kontrollit toné té arsyeshém.

Asgjé né kéto kushte nuk do té kufizojé ose pérjashtojé pérgjegjésiné toné pér:

a. vdekjen ose |éndimin personal gé vjen nga pakujdesia jonég;

b. mashtrimin ose keqpérfagésimin; dhe

c. cdo pérgjegjési tjetér qé nuk mund té pérjashtohet ose kufizohet me ligj.

10



17. Pérgjegjésia juaj ndaj nesh

Ju pranoni gé do té jeni pérgjegjés ndaj Diaverum, dhe premtoni té rimbursoni Diaverum, né lidhje me
¢do pretendim, veprim, kérkeség, kosto, dém, shpenzim dhe humbje (duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né ndonjé humbje té drejtpérdrejté, té térthorté ose me pasojé, humbje té fitimit, humbje té
reputacionit dhe té gjithé interesit, penaliteteve dhe kostove ligjore dhe té gjitha kostot dhe
shpenzimet e tjera té arsyeshme profesionale) té pésuara nga Diaverum qé rrjedhin nga, ose lidhen
me, ndonjé shkelje té kétyre kushteve nga ana juaj.

Detyrimet sipas pikés 18 mbeten né fuqi edhe nése kontrata zgjidhet sipas pikés 18.

18. Pérfundimi i shérbimit
Diaverum rezervon té drejtén té ndérpresé menjéheré aksesin tuaj né Aplikacion dhe Shérbime nése
pércakton né diskrecionin e vet dhe absolut gé ju:

a. keni kryer njé shkelje materiale ose té vazhdueshme té kétyre kushteve, té cilat nuk arrini t'i
korrigjoni (nése mund té korrigjohen) brenda 14 ditéve pasi ju njoftoheni me shkrim, duke
kérkuar gé ju té béni até; ose

b. nése shkelni ndonjé nga Kufizimet e Licensés ose Kufizimet e Pranuara té Pérdorimit.

Ju nuk keni té drejté té ndryshoni mendim né lidhje me hyrjen tuaj né kété marréveshje té kushteve
té pérdorimit me ne, pasi té keni filluar té shkarkoni ose transmetoni Aplikacionin. Sidogofté, ju mund
té zgjidhni kontratén tuaj menjéheré duke na njoftuar me shkrim. Ju lutemi vini re se nése e zgjidhni
kontratén kur ne nuk jemi né faj, atéheré neve mund té na lind e drejta pér kompensim té arsyeshém
pér kostot neto qé do té pésojmé si rrjedhojé e zgjidhjes sé kontratés.

Né rast zgjidhjeje pér ciléndo arsye:

a. ndérpriten té gjitha té drejtat qé gézoni sipas kétyre kushteve;

b. ju duhet té ndérpritni menjéheré té gjitha aktivitetet e autorizuara nga kéto kushte, duke
pérfshiré pérdorimin tuaj té ¢cdo Shérbimi; dhe

c. duhet té fshini ose higni menjéheré Aplikacionin nga té gjitha Pajisjet, dhe té shkatérroni té
gjitha kopjet e Aplikacionit dhe Dokumenteve, né zotérimin, kujdestariné apo kontrollin tuaj
dhe té na vértetoni se ju keni vepruar késhtu.

19. Komunikimet mes nesh

Nése déshironi té na kontaktoni me shkrim, ose nése ndonjé nga kéto kushte kérkon qé té na njoftoni
me shkrim, ju mund té na kontaktoni me posté elektronike ose me posté té parapaguar duke pérdorur
té dhénat e kontaktit mé sipér. Ne do ta konfirmojmé marrjen e njoftimit duke ju kontaktuar me
shkrim, normalisht me email.

Nése keni ndonjé pyetje ose ankesé lidhur me Aplikacionin ose Shérbimin, ju lutemi na kontaktoni me
shkrim ose me email. Si pérdorues i regjistruar, ju mund té kontaktoni gjithnjé me klinikén tuaj pér
cdo temé.

Nése ne duhet té kontaktojmé me ju ose t'ju njoftojmé me shkrim, ne do ta béjmé kété me email ose
me posté té parapaguar pér té gjitha detajet pérkatése té kontaktit gé ju na jepni.

20. Kushte té tjera té réndésishme

Ne mund t'i transferojmé té drejtat dhe detyrimet tona sipas kétyre kushteve njé organizate tjetér,
por kjo nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja ose detyrimet tona sipas kétyre kushteve.
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Ju mund té transferoni té drejtat ose detyrimet tuaja sipas kétyre kushteve njé personi tjetér nése
biem dakord me shkrim.

Nése nuk arrijmeé té insistojmé gé ju té pérmbushni ndonjé nga detyrimet tuaja sipas kétyre kushteve,
ose nése ne nuk i zbatojmé té drejtat tona ndaj jush, ose nése vonojmé té kryejmé kété, kjo nuk
nénkupton gé ne kemi hequr doré nga té drejtat tona ndaj jush dhe nuk nénkupton gé ju nuk duhet
té pérmbushni kéto detyrime. Nése heqim doré nga njé mospérmbushje nga ana juaj, ne do ta béjmé
kété vetém me shkrim, dhe kjo nuk nénkupton gé do té hegim doré automatikisht nga ¢do
mospérmbushje e mévonshme nga ju.

Secila prej kétyre kushteve operon ve¢gmas. Nése ndonjé gjykaté ose autoritet kompetent vendos gé
ndonjé prej kétyre kushteve éshté i paligjshém ose i pazbatueshém, kushtet e tjera do té mbeten né
fugi dhe efekt té ploté.

Ju lutemi vini re se kéto kushte, Iénda dhe formulimi i tyre, rregullohen nga legjislacioni vendas. Ju dhe
ne biem dakord gé gjykatat vendore kané juridiksion ekskluziv.

Kjo marréveshje lidhet né datén gé ju shkarkoni ose transmetoni Aplikacionin.

Uné pranoj termat dhe kushtet e mésipérme dhe jap pélgimin pér pérdorimin e informacionit tim
personal dhe mjekésor. Uné pranoj gé ju té mé vini menjéheré né dispozicion Aplikacionin dhe pranoj
se do té humbas té drejtén pér anulimin e marréveshjes pasi té keté filluar shkarkimi apo transmetimi
i vazhdueshém i Aplikacionit.
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